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Renseignements personnels sur la santé et
protection de la vie privée

La protection de la vie privée est une facette délicate et complexe des soins de santé.
L’accroissement du volume et du nombre de catégories de données recueillies, utilisées
et communiquées s’accompagne d’une complexification des exigences légales et
réglementaires. Votre organisation doit pouvoir compter sur des conseils pratiques et
adaptés au secteur pour protéger la vie privée de ses patients et les renseignements de
ses clients tout en respectant ses obligations légales.

Notre groupe de pratique en soins de santé suit de pres I’évolution du droit de la protection de la vie privée et
de l'acces a l'information. Bien avant qu’il n’existe des lois sur la protection des renseignements personnels sur
la santé, nous conseillions nos clients du secteur sur la confidentialité des renseignements médicaux.

Nous possédons une connaissance approfondie des lois qui régissent la confidentialité, la sécurité et la
consultation des renseignements sur la santé et s’appliquent a I'ensemble du secteur des soins de santé.

Voici un apergu de nos services :

e Prestation de conseils sur I'achat, I'installation et I'utilisation de systémes électroniques de gestion des
renseignements sur la santé et sur les conventions de partage de données entre établissements

e Expertise en matiére d’acquisition et d’intégration de systémes de gestion des renseignements sur la
santé

e Conception de politiques, de procédures et de conventions visant a protéger les renseignements sur la
santé et a respecter les obligations Iégales

e Traitement des plaintes de patients et de clients en matiere de protection de la vie privée, de sécurité
et d’acces aux renseignements ainsi que des enquétes réglementaires

e Connaissance et mise en ceuvre des pratiques exemplaires visant a prévenir les incidents liés a la
protection de la vie privée

e Eclaircissement de la réglementation souvent complexe applicable aux affaires transfrontaliéres entre
les Etats-Unis et le Canada, comme les transferts de données et les atteintes multiterritoriales

e Prestation de conseils quant aux enjeux propres a la protection des renseignements sur la santé
mentale et des renseignements sur la santé des enfants et des adolescents

e Prestation de conseils sur la protection de la vie privée dans le contexte de la recherche clinique

e Conception de programmes de formation a I'intention du personnel

e Rédaction d’ententes de confidentialité

e Evaluation des conséquences des fusions, restructurations et intégration de services sur le plan de la
protection de la vie privée

e Réponse aux demandes de consultation et de correction des renseignements personnels sur la santé
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e Assistance dans le cadre d’incidents liés a la protection de la vie privée, dont les atteintes a la
cybersécurité et les logiciels rangonneurs
e Assistance dans le cadre de demandes et d’enquétes réglementaires

Nous servons une clientéle diversifiée du secteur des soins de santé :

e Hopitaux, cliniques et systemes de santé

e Pharmacies

e Laboratoires

e Services d’'ambulance

e FEtablissements de soins de longue durée

e Associations

e Registres de renseignements personnels sur la santé
e Professionnels du secteur des soins de santé

e Maisons de retraite

e Organisations de soins de santé communautaires

e Société de technologie concevant des services et des produits en matiére de santé

Nous avons aidé des clients, dont I’Association des hépitaux de I'Ontario et I'organisme Healthcare Insurance
Reciprocal of Canada (HIROC), a préparer des mémoires portant sur de nouveaux textes de loi, notamment la
Loi sur la protection des renseignements personnels sur la santé et la Loi sur I'acces a l'information et la
protection de la vie privée. Nous aidons des hopitaux, des organisations de soins de santé communautaires et
d’autres fournisseurs de soins de santé a traiter adéquatement les atteintes potentielles a la vie privée et a la
cybersécurité, notamment en les conseillant sur les enquétes menées sur l'incident, sur son signalement aux
organismes de réglementation concernés et aux particuliers touchés et sur les mesures correctrices.

En cas d’atteinte a la vie privée, nos avocats — qui ont plaidé lors d’affaires marquantes en la matiére —
représentent des centres hospitaliers dans le cadre de litiges, y compris d’actions collectives.

Expérience

e Nous avons rédigé des guides sur la Freedom of Information and Protection of Privacy Act (FIPPA) et
la Loi de 2004 sur la protection des renseignements personnels sur la santé a I'intention de divers
groupes de fournisseurs de services médicaux.

e Nous aidons régulierement les dépositaires de renseignements personnels médicaux a mieux
comprendre les obligations que leur imposent les lois provinciales sur la protection des
renseignements personnels dans le secteur de la santé et a répondre adéquatement aux demandes et
enquétes des commissions provinciales d’acces a l'information et de protection de la vie privée.

e Nous effectuons I'analyse des modéles de confidentialité applicables a I'échange, a I'échelle régionale
et provinciale, de dossiers médicaux et de renseignements personnels de santé traités dans les
systémes, les services et les archives électroniques, et donnons a nos clients des conseils judicieux a
cet égard (authentification/identification, orientation électronique, notifications électroniques,
collaboration clinique, systemes intégrés d’aide a la décision).

e Nous fournissons des conseils quant aux exigences applicables aux prestataires de services en Tl
prévues par la législation sur la protection de la vie privée et nous rédigeons des dispositions sur la
protection de la vie privée intégrées aux ententes de service de TI.
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e Nous rédigeons et révisons les conventions qui régissent '’échange de données, I'accés aux systemes
ainsi que les services en Tl conclues notamment par les centres hospitaliers, les centres d’accés aux
soins communautaires, les réseaux d’intégration des services de santé, les personnes et entités
autorisées désignées par la loi et les associations de soins de santé.

e Nous aidons a I'exécution et a I'analyse d’évaluations de la protection des renseignements personnels
et de la sécurité.

e Nous prenons part aux réunions des responsables provinciaux de la protection de la vie privée.

e Nous fournissons des conseils sur I'application a la recherche médicale des lois sur la protection des
renseignements personnels dans le secteur de la santé.

BLG | Vos avocats au Canada

Borden Ladner Gervais S.EN.CR.L, S.RL. (BLG) est le plus grand cabinet d’avocats canadien véritablement
multiservices. A ce titre, il offre des conseils juridiques pratiques a des clients d’ici et d’ailleurs dans plus de
domaines et de secteurs que tout autre cabinet canadien. Comptant plus de 725 avocats, agents de propriété
intellectuelle et autres professionnels, BLG répond aux besoins juridiques d’entreprises et d’institutions au pays
comme a I'étranger pour ce qui touche les fusions et acquisitions, les marchés financiers, les différends et le
financement ou encore I'enregistrement de brevets et de marques de commerce.

blg.com

Bureaux BLG

Calgary Ottawa Vancouver

Centennial Place, East Tower World Exchange Plaza 1200 Waterfront Centre
520 3rd Avenue S.W. 100, rue Queen 200 Burrard Street
Calgary, AB, Canada Ottawa, ON, Canada Vancouver, BC, Canada
T2P OR3 K1P 1J9 V7X 1T2

T 403.232.9500 T 613.237.5160 T 604.687.5744

F 403.266.1395 F 613.230.8842 F 604.687.1415
Montréal Toronto

1000, rue De La Gauchetiere Ouest Bay Adelaide Centre, East Tower

Bureau 900 22 Adelaide Street West

Montréal, QC, Canada Toronto, ON, Canada

H3B 5H4 M5H 4E3

T 514.954.2555 T 416.367.6000

F 514.879.9015 F 416.367.6749

© 2025 Borden Ladner Gervais sEN.CR.L, S.R.L. Borden Ladner Gervais est une société a responsabilité limitée de I'Ontario.


http://www.blg.com/fr



