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Les employeurs doivent assumer des coûts de plus en plus élevés en raison d'incidents 
d'intimidation et de harcèlement au travail, et ils doivent être conscients des nombreux 
facteurs qui peuvent engager leur responsabilité. Le Human Rights Code de la 
Colombie-Britannique interdit la discrimination en matière d'emploi pour de nombreux 
motifs et habilite le Tribunal des droits de la personne à octroyer des indemnisations 
pour atteinte « à la dignité, aux sentiments et au respect de soi » d'un plaignant. En 
outre, en vertu de la Workers Compensation Act de la Colombie-Britannique, des 
sommes peuvent être accordées aux employés qui souffrent d'un trouble mental causé 
par un facteur de stress lié au travail, notamment l'intimidation et le harcèlement. En 
Ontario, les tribunaux ont également été enclins à consentir des dommages-intérêts 
plus importants lorsque le congédiement d'un employé comportait un élément de 
harcèlement, entre autres en attribuant des dommages-intérêts pour atteinte aux droits 
de la personne.

En 2013, dans la décision Kelly v. University of British Columbia (« Kelly ») portant sur 
les droits de la personne, le Tribunal des droits de la personne de la Colombie-
Britannique a plus que doublé le record précédent, soit un montant de 35 000 $ attribué 
à un plaignant pour atteinte à la dignité, octroyant 75 000 $ à un étudiant en médecine 
de UBC atteint d'une incapacité mentale qui avait été expulsé du programme de 
résidence de l'établissement. En 2015, la Cour suprême de la Colombie-Britannique a 
renversé la décision du Tribunal, concluant qu'aucune preuve ni aucun principe ne 
justifiait l'octroi d'une somme correspondant à plus du double du montant le plus élevé 
jamais accordé pour un préjudice similaire. Toutefois, la Cour s'est abstenue de 
déclarer que le Tribunal ne pouvait pas attribuer plus de 35 000 $ s'il dispose de 
suffisamment de preuves pour ce faire.  

Dans une cause de 2015, Silvera v. Olympia Jewellery Corporation (« Silvera »), la 
Cour supérieure de l'Ontario a octroyé à une employée du secteur du détail des 
dommages-intérêts de plus de 312 000 $. Avant d'être congédiée de façon injustifiée, 
l'employée avait fait l'objet d'une série d'agressions sexuelles et d'incidents de 
harcèlement sexuel au travail de la part de son superviseur. En plus d'accorder 
d'importants dommages-intérêts à la demanderesse en raison de son congédiement, la 
Cour a imposé des dommages-intérêts distincts au superviseur et à l'employeur 
relativement à la conduite délictuelle du superviseur, à la violation de son devoir 
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fiduciaire et à ses violations des droits de la personne. Plus particulièrement, la Cour a 
fixé les dommages-intérêts généraux à 90 000 $ au titre de la conduite du superviseur, 
les dommages-intérêts punitifs à 10 000 $, les dommages-intérêts en vertu du Code des
droits de la personne de l'Ontario à 30 000 $ et les dommages-intérêts pour perte de 
capacité de gagner un revenu à 33 924,75 $ en raison de l'inconfort marqué que la 
demanderesse ressentait à travailler, depuis les faits en cause, avec des hommes plus 
âgés qu'elle.

Les affaires Silvera et Kelly mettent en évidence les imposants jugements en 
dommages-intérêts que les tribunaux sont habilités à rendre afin de garantir que les 
milieux de travail soient exempts d'intimidation et de harcèlement. Les employeurs 
proactifs devraient se doter de politiques claires et exhaustives en matière d'intimidation
et de harcèlement qui définissent les comportements inacceptables et détaillent les 
procédures de formation, de signalement et d'enquête. On recommande également aux 
employeurs de former les employés et les gestionnaires à titre préventif et de voir aux 
cas de harcèlement. En mettant en application de telles politiques, les employeurs 
s'assurent que le harcèlement au travail, quelle que soit sa nature, n'est pas toléré et, 
idéalement, ils évitent d'engager leur responsabilité sur le plan juridique.
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