
Une grande société f inancière améliore sa situation en matière de parité et de
présence des PANDC à l’aide de la réf lexion conceptuelle

Secteur du c lient :

Servi ces f i nanci e rs

Emplacement du c lient :

M ul t i na t i ona l e

Services-conseils  :

Réf l exi on  concep tue l l e

Stra tég i e  l i ée  aux e ffect i fs

Équ i té ,  d i ve rsi té  e t  i ncl usi on

Gest i on

An i m at i on

Stra tég i es re l a t i ves à  l ’engagem ent

Besoins du client

Le  Groupe  T M X, g rande  soci é té  f i nanci è re  to ron to i se  qu i  com pte  pa rm i  nos cl i en ts,  a  com pri s qu ’une  bonne  stra tég i e  d ’équ i té ,  de  d i ve rsi té  e t
d ’i ncl usi on  (ÉDI) é ta i t  l a  cl é  de  son  succès e t  qu ’e l l e  gagnera i t  à  i nvest i r dans p l us d ’i n i t i a t i ves en  l a  m a t i è re .  L’o rgan i sa t i on  ava i t  dé j à  e ffectué  de
grands pas dans l a  bonne  d i rect i on ,  m a i s che rcha i t  à  adop te r un  au tre  ang l e  d ’approche  a f i n  d ’appro fond i r sa  ré f l exi on  e t  d ’engager un  d i a l ogue
construct i f  au  se i n  de  sa  hau te  d i rect i on ,  no tam m ent.  E l l e  vou l a i t  éga l em en t déve l opper sa  feu i l l e  de  rou te  d ’ÉDI pour so l l i ci te r p l us souven t  l a
pa rt i ci pa t i on  de  son  conse i l  spéci a l i sé  en  l a  m a t i è re  e t  a i nsi  favo ri se r l e  changem ent.

Solution

T M X a  fa i t  appe l  à  BLG Im pu l si on  Servi ces-conse i l s pour m e tt re  au  po i n t  une  approche  qu i  répondra i t  à  ses beso i ns.

À l a  su i te  de  consu l ta t i ons avec l es responsab l es des ressources hum a i nes du  Groupe  T M X, BLG Im pu l si on  Servi ces-conse i l s a  an i m é  une  sé ri e
d ’a te l i e rs su r l a  ré f l exi on  concep tue l l e  spéci a l em en t conçue  pour l e  cl i en t  a f i n  de  p rom ouvo i r l a  d i ve rsi té  de  genres e t  l ’i ncl usi on  des PANDC au  se i n
de  l a  hau te  d i rect i on .  La  ré f l exi on  concep tue l l e ,  m é thode  de  t rava i l  de  p réd i l ect i on  des équ i pes de  concep t i on ,  i n tèg re  l es conna i ssances e t  l es
expéri ences des pa rt i ci pan ts e t  pa rt i ci pan tes e t  vi se  à  l es fa i re  t rava i l l e r ensem b l e  pour a rri ve r à  des so l u t i ons concrè tes,  nova tri ces e t  axées su r
l ’hum a i n ,  ce  qu i  se  p rê te  pa rt i cu l i è rem en t b i en  aux quest i ons d ’ÉDI.

Travail préalable

En am ont,  no tre  équ i pe  a  e ffectué  une  b rève  ana l yse  de  l ’é ta t  des choses chez T M X a f i n  de  p révo i r adéqua tem ent l e  con tenu  des a te l i e rs.  Nous avons
exam i né  l a  cu l tu re  actue l l e  de  l ’o rgan i sa t i on  e t  avons éva l ué  ses fo rces e t  ses fa i b l esses en  m at i è re  d ’ÉDI en  m enan t des en trevues con f i den t i e l l es
avec des m em bres du  pe rsonne l  d ’o ri g i nes e thn i ques e t  de  genres va ri és (no tre  échan t i l l on  com pta i t  des vo l on ta i res de  t ro i s pays,  ci nq  vi l l es e t  sep t
un i tés opéra t i onne l l es).

Ateliers

Nous avons ensu i te  tenu  t ro i s a te l i e rs vi rtue l s de  ré f l exi on  concep tue l l e  auxque l s on t  pa rt i ci pé  des m em bres du  conse i l  su r l ’ÉDI e t  des responsab l es
des ressources hum a i nes de  T M X. Les ob j ect i fs é ta i en t  l es su i van ts :

com prendre  l es i n te rvenan ts e t  com pat i r à  l eu rs dé f i s pa rt i cu l i e rs;

rouver l a  sou rce  de  chaque  dé f i ;

dé te rm i ne r que l l es tact i ques do i ven t  ê t re  m i ses en  p l ace  pour rég l e r ces p rob l èm es à  l a  sou rce  (e t  non  si m p l em ent en  t ra i te r l es sym ptôm es).

Planificat ion et bilan

Pl usi eu rs i dées on t  é té  p roposées l o rs des a te l i e rs;  nous l es avons o rgan i sées e t  syn thé t i sées en  vue  d ’une  séance  de  p l an i f i ca t i on  f i na l e  avec l es
responsab l es des ressources hum a i nes e t  des m em bres du  conse i l  su r l ’ÉDI de  T M X.

Résultats

https://www.blg.com/fr/about-us/case-studies/2023/10/fr/services/additional-services/consultin
https://www.blg.com/fr/about-us/case-studies/2023/10/fr/services/additional-services/consultin


T M X a  sé l ect i onné  70  so l u t i ons pour am é l i o re r l ’ÉDI au  se i n  de  sa  hau te  d i rect i on  e t  l es a  t ri ées en  o rd re  de  p ri o ri té  dans une  feu i l l e  de  rou te .  P l us
i m portan t  encore ,  l es m em bres de  T M X qu i  on t  pa rt i ci pé  aux en trevues e t  aux a te l i e rs on t  a i m é  que  l eu r op i n i on  so i t  so l l i ci tée .  Au  bou t  du  com pte ,
nous avons a i dé  l e  cl i en t  à  t rouver un  l a rge  éven ta i l  de  m éthodes pour rem an i e r sa  st ra tég i e  d ’ÉDI,  en  p l us d ’encourager son  conse i l  spéci a l i sé  en  l a
m at i è re  à  exe rce r son  i n f l uence  pour fa i re  bouger l es choses.

Témoignage du client

«  Le  p ri nci pa l  en jeu  que  nous au rons é té  en  mesure  de  rég l e r est  p robab l ement l ’ actua l i sa t i on  de  nos p ra t i ques de  p romot i on  e t  d ’ embauche  a f i n  de
l es rendre  p l us justes,  équ i tab l es,  e t  a t t rayan tes. Il  est  i mportan t  d ’ i nsp i re r con f i ance  dans ces p rocessus a f i n  de  mon tre r aux cand i da ts e t  cand i da tes
po ten t i e l s que  nous tenons à  opére r de  rée l s changements. Les séances de  ré f l exi on  concep tue l l e  an i mées pa r BLG nous on t  a i dés à  accomp l i r ce t
ob ject i f  –  e t  nos gens l ’ on t  remarqué !  J’ a i  récemment vi si té  l ’ un  de  nos bu reaux en  Europe  e t  on  m’ a  d i t  que  l e  fa i t  que  nos act i ons so i en t  pub l i ées su r
no tre  i n t rane t  é ta i t  t rès encouragean t .  Il  nous reste  encore  du  chemi n  à  fa i re ,  ma i s nous remarquons dé jà  l es b i en fa i ts des a te l i e rs su r l ’ engagement e t
l e  d i a l ogue  au  se i n  de  no tre  o rgan i sa t i on .  Sans l ’ a i de  de  BLG, i l  nous au ra i t  é té  d i f f i ci l e  de  gé re r avec au tan t  de  sensi b i l i té  ces quest i ons
comp l exes.  »

Ci ndy Bush ,  che ffe  des Ressources hum a i nes,  Groupe  T M X




