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George  Wray e t  Laura  Day

Con texte .  Nous p révoyons que  l a  com p l exi té  des cha înes d ’approvi si onnem ent m ond i a l es,  l a  m on tée  de  l ’au tom at i sa t i on ,  l ’i ncohérence  rég l em en ta i re  d ’un
te rri to i re  à  l ’au tre  e t  l a  pandém i e  de  COVID-19  en tra îne ron t  une  hausse  des rappe l s de  p rodu i ts.  L’i n té rê t  g rand i ssan t  des consom m ateurs pour l a  sécuri té  des
produ i ts de  m êm e que  l es en j eux san i ta i res e t  ESG (envi ronnem entaux,  soci aux e t  de  gouvernance) y con tri bue ra  éga l em ent,  tou t  com m e l a  vi tesse  à  l aque l l e
l es nouve l l es de  dé fa i l l ances e t  de  rappe l s de  p rodu i ts se  répanden t  au j ou rd ’hu i  su r l es réseaux soci aux.

Les p rodu i ts d i ts «  i n te l l i gen ts »  e t  «  connectés »  qu i ,  pa r l ’en trem i se  du  si te  Web , de  l ’app l i ca t i on  ou  du  se rvi ce  d ’i nscri p t i on  de  fab ri can ts,  pe rm etten t  de  su i vre
l es com m andes e t  de  m a i n ten i r l e  con tact  avec l e  consom m ateur l a i ssen t  quan t  à  eux en trevo i r une  hausse  des dem andes de  consom m ateurs e t  des rappe l s.  Les
organ i sm es de  rég l em en ta t i on  se  son t  pour l eu r pa rt  fa i ts p l us p résen ts,  ce  qu i  se  t radu i ra  pa r une  su rve i l l ance  accrue ,  un  resse rrem ent des règ l es e t  une
augm enta t i on  des rappe l s de  p rodu i ts.  En f i n ,  l es avoca ts spéci a l i sés en  act i ons co l l ect i ves se  m on tren t  créa t i fs dans l ’i n t roduct i on  de  nouve l l es p rocédures.

Conséquences.  I l  n ’est  po i n t  de  fab ri can t  ou  de  d i st ri bu teu r de  p rodu i ts qu i  so i t  à  l ’ab ri  d ’un  rappe l ,  ce l u i -ci  pouvan t  se  so l de r pa r une  factu re  t rès sa l ée  :
no t i f i ca t i on ,  t ransport ,  répara t i ons ou  rem p l acem ent,  m od i f i ca t i on  de  l a  concep t i on  e t  de  l a  fab ri ca t i on ,  p ré j ud i ce  po rté  à  l a  m arque ,  f ra i s de  dé fense .  Or si
nom bre  d ’en trep ri ses se  cro i en t  à  l ’ab ri  des rappe l s de  p rodu i ts en  ra i son  de  l eu r assu rance  responsab i l i té  ci vi l e  des en trep ri ses,  d ’au tres on t  appri s qu ’i l  n ’en  est
ri en .  Nous p révoyons donc que  2022  ve rra  un  p l us g rand  nom bre  d ’en trep ri ses reconna î t re  l e  b i en -fondé  de  l ’assu rance  rappe l  des p rodu i ts,  qu i  peu t  ven i r couvri r
l es pe rtes f i nanci è res a t t ri buab l es à  un  rappe l  e t  i ncl u t  souven t  un  se rvi ce  de  consu l ta t i on  p rési n i st re  e t  postsi n i st re  a f i n  d ’a t ténuer l es ri sques d ’un  rappe l  e t  d ’en
rédu i re  au  m i n i m um  l es i nci dences.

Pri nci pa l  conse i l . Vo tre  équ i pe  j u ri d i que  est  une  source  p réci euse  d ’i n fo rm at i on  en  m at i è re  de  responsab i l i té  du  fa i t  du  p rodu i t  e t  de  con fo rm i té  rég l em en ta i re
en  généra l ,  e t  p l us pa rt i cu l i è rem ent su r l a  gest i on  des rappe l s de  p rodu i ts.  Ad j o i gnez-vous des spéci a l i stes du  d ro i t  des p rodu i ts pour l a  revue  de  vos assurances,
vos ana l yses des ri sques e t  l a  m od i f i ca t i on  de  vos p rocessus e t  de  vos p rodu i ts.

Gi l be rt  Houran i e t  Sam  Rob i chon

Con texte .  Le  27  m a i  2021 ,  l e  gouvernem ent du  Québec a  m od i f i é  l ’a rt i cl e  2503  du  Code  ci vi l  du  Québec a f i n  d ’assoup l i r l ’ob l i ga t i on  pour l es assu reurs
d ’assum er l es f ra i s de  dé fense  de  l eu rs assu rés m êm e en  sus des l i m i tes d ’assu rance .  Lo rsqu ’e l l e  t rouvera  app l i ca t i on ,  p robab l em ent à  l ’au tom ne 2021 ,  ce t te
m od i f i ca t i on  donnera  aux assureurs l e  j eu  nécessa i re  pour excl u re  l es coû ts de  dé fense  de  l eu rs po l i ces,  ou  pour ne  l es i ncl u re  que  pour ce rta i nes «  ca tégori es
de  con tra ts d ’assu rance  »  ou  «  cl asses d ’assu rés » .

Conséquences.  Nous nous a t tendons à  ce  que  ce  changem ent en tra îne  une  réduct i on  des p ri m es chez l es g randes en trep ri ses e t  favo ri se  l ’accès à  l ’assu rance  des
pro j e ts com m erci aux e t  i nst i tu t i onne l s québéco i s,  tou t  en  p rése rvan t  l ’esp ri t  de  l ’a rt i cl e  2503 ,  so i t  de  ve i l l e r à  ce  que  l es pe rsonnes,  en  pa rt i cu l i e r l es t i e rces
part i es p ré j ud i ci ées,  ne  so i en t  pas f i nanci è rem ent péna l i sées pa r une  ba ta i l l e  j ud i ci a i re  onéreuse  m ettan t  à  l ’ép reuve  l es l i m i tes de  l a  po l i ce .  C’est  l à  une
vi cto i re  tan t  pour l es assu reurs,  qu i  ve rron t  de  nouveau  l e  Québec com m e un  m arché  p rop i ce ,  que  pour l es g randes en trep ri ses e t  i nst i tu t i ons qu ’i l s assu ren t ,
don t  l es coû ts d ’assu rance  dans l es m archés d i spend i eux e t  rébarba t i fs à  l ’assu rance  te l s l a  construct i on  devra i en t  ba i sse r.
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Pri nci pa l  conse i l .  Les g randes en trep ri ses assurées on t  tou t  i n té rê t  à  fa i re  révi se r l eu r rég i m e  d ’assu rance  pa r l eu r cou rt i e r a f i n  d ’é tab l i r où  l es f ra i s d ’avoca t
devra i en t  ê t re  couverts,  e t  où ,  dans un  souci  d ’économ i e ,  i l  pou rra i t  ê t re  à  p ropos de  l es excl u re .  Pour l eu r pa rt ,  l es assu reurs devra i en t  dem ander à  l eu rs
ta ri f i ca teu rs de  re trava i l l e r l es l i be l l és de  l eu rs po l i ces pour en  ga ran t i r l a  con fo rm i té  avec l a  nouve l l e  d i sposi t i on  dans l es deux l angues o ff i ci e l l es,  e t  con f i e r à
l eu r équ i pe  j u ri d i que  i n te rne  ou  exte rne  l a  révi si on  des nouveaux l i be l l és.

Patrick Heinsen et Sarah Makson

Contexte. Les pertes d’exploitation sont normalement couvertes par le régime d’assurance d’une
entreprise. Notre défense du Lloyd’s Market dans le cadre des deux premières actions collectives
liées à la COVID-19 au Canada – les affaires Workman Optometry en Ontario et Wataga Properties
en Alberta – met en lumière une idée préconçue courante quant à l’assurance des pertes
d’exploitation, à savoir celle qu’elle s’applique en contexte de pandémie. Le fait est que le libellé
standard de la plupart des polices en la matière indique noir sur blanc que la couverture ne
s’applique qu’au préjudice physique quelconque qui, causé par un événement catastrophique,
empêche l’assuré d’exploiter son entreprise. 

Conséquences. Pour l’assuré, les incendies, les inondations et les confinements imposés par le
gouvernement sont du pareil au même sur le plan des conséquences : dans chaque cas, son
entreprise est mise à l’arrêt pour plusieurs mois. Or si tout se joue dans les détails, les nombreuses
entreprises qui manquent d’expertise de gestion interne des risques peuvent ne pas être au courant
de ce que leur police couvre et exclut. C’est dire que la COVID-19 a causé de vilaines surprises à
certaines. Le problème étant planétaire, Lloyd’s Market collabore de façon proactive avec les
gouvernements locaux pour établir s’il existe une meilleure solution que l’assurance en contexte de
pandémie. Nous nous attendons également à ce que des assureurs clarifient leurs polices quant aux
exclusions relatives aux maladies contagieuses. 

Principal conseil. Nul propriétaire d’entreprise ne souhaite se faire prendre au dépourvu au moment
de faire une réclamation. Révisez votre couverture annuellement avec votre courtier d’assurance, et
n’hésitez pas à aborder les sujets difficiles et les scénarios hypothétiques. Les entreprises ne
peuvent se permettre de présumer que les profits que leur coûtent les restrictions gouvernementales
seront couverts par leur assurance des pertes d’exploitation. Aussi auraient-elles intérêt à explorer
leurs options de couverture distincte.

Kevi n  M cGi vney e t  Na ta l i e  Ko l os

Con texte .  Presta ta i res de  se rvi ces essen t i e l s te l s l ’eau  po tab l e ,  l es égou ts,  l e  t ransport  en  com m un, l a  gest i on  des déche ts,  l e  l ogem ent,  l es so i ns de  l ongue
durée  e t  l es se rvi ces po l i ci e rs,  l es m un i ci pa l i tés on t  p l us d ’i n f l uence  su r no tre  quo t i d i en  que  n ’i m porte  que l  au tre  éche l on  gouvernem enta l .

Or ces se rvi ces essen t i e l s n ’échappen t  pas aux con trecoups des en j eux qu i  fon t  l es m anche t tes dans l es m éd i as t rad i t i onne l s e t  soci aux,  en tre  au tres l es
changem ents cl i m a t i ques,  l a  COVID-19 ,  l ’i t i né rance ,  l a  p ro tect i on  de  l a  vi e  p ri vée  e t  l e  raci sm e. Qu i  p l us est ,  l es m un i ci pa l i tés son t  vu l né rab l es aux cri t i ques
i n fondées e t  pa rfo i s i ncend i a i res qu i  ci rcu l en t  su r l es m éd i as soci aux,  où  tous on t  une  vo i x sans égard  à  l eu r créd i b i l i té ,  e t  don t  l es a l go ri thm es l a i ssen t  cro i re
que  ce rta i ns p rob l èm es son t  p l us g raves e t  répandus qu ’i l s ne  l e  son t  rée l l em en t.

Conséquences.  Le  décl i n  de  l a  con f i ance  du  pub l i c envers l es se rvi ces pub l i cs sem b l e  a l i m en te r une  hausse  de  récl am at i ons souven t  ténues con tre  l es
m un i ci pa l i tés,  no tam m ent de  l a  pa rt  de  pe rsonnes non  rep résen tées e t  de  p l a i gnan ts d ’act i ons co l l ect i ves.  Ce t te  si tua t i on  se  t radu i t  no tam m ent pa r une
recrudescence  de  recours en  d i ffam at i on  e t  en  a t te i n te  à  l a  répu ta t i on  con tre  des po l i t i ci ens e t  des em p l oyés m un i ci paux.  De  l eu r cô té ,  l es assu reurs on t  du  m a l
à  ch i ff re r l ’i nci dence  i m prévi si b l e  de  fo rces te l l es l es changem ents cl i m a t i ques e t  l es t roub l es ci vi l s.  A i nsi ,  l es m un i ci pa l i tés on t  de  l a  d i ff i cu l té  à  s’assu re r à  un
pri x ra i sonnab l e ,  ce  qu i  pousse  de  p l us en  p l us de  com m unau tés à  op te r pour l ’au toassurance .

Pri nci pa l  conse i l . M êm e si  ce l a  peu t  sem b l e r une  d i st ract i on  i ng ra te  de  ce  qu ’est  l a  vra i e  ra i son  d ’ê tre  d ’une  adm i n i st ra t i on  l oca l e ,  l es m un i ci pa l i tés au ra i en t
i n té rê t  à  m a i n ten i r une  com m un i ca t i on  p roact i ve  avec l eu rs ci toyens,  de  m êm e qu ’à  se  bâ t i r une  répu ta t i on  de  source  f i ab l e  d ’i n fo rm at i on .  De  p l us,  pour que
ce t te  créd i b i l i té  se  pé renn i se ,  l es com m unau tés au ron t  beso i n  d ’occasi ons rée l l es d ’engagem ent ci vi que ,  d ’une  gest i on  du  ri sque  exhaust i ve  e t  de  p l ans en  l a
m at i è re ,  a i nsi  que  de  m écan i sm es e ff i caces de  gest i on  de  cri se l o rsque  f rappera  i névi tab l em en t l ’i na t tendu .

Jean-M ari e  Fon ta i ne e t  Ni gah  Awj
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Contexte .  La  f rénési e  dépensi è re  causée  pa r l a  COVID-19  chez l es consom m ateurs con f i nés de  l ’Am éri que  du  Nord  e t  de  l ’Eu rope ,  qu i  a  pesé  tou t
pa rt i cu l i è rem ent su r l es m archés asi a t i ques,  a  m i s au  j ou r tou te  l a  f rag i l i té  des cha înes d ’approvi si onnem ent m ond i a l es.  Les re ta rds d ’expéd i t i on  son t  devenus
chose  com m une en  ra i son  de  l ’engorgem ent des po rts,  des pénuri es de  con teneurs d ’expéd i t i on  e t  de  si tua t i ons com m e l ’échouem ent de  l ’un  des p l us g rands
navi res de  m archand i ses au  m onde  dans l e  cana l  de  Suez (a rt i cl e  en  ang l a i s).  M a l heureusem ent pour l es expéd i teu rs com m e pour l es dest i na ta i res,  l ’assu rance
carga i son  couvre  no rm a l em ent l a  pe rte  ou  l ’endom m agem ent de  m archand i ses,  m a i s pas l eu r re ta rd .  De  p l us,  l es conna i ssem ents des com pagn i es m ari t i m es
excl uen t  no rm a l em ent tou te  responsab i l i té  quan t  aux re ta rds.

Conséquences.  Les re ta rds m i nen t  l a  va l eu r des m archand i ses e t  son t  sou rce  d ’i nconvén i en ts pour l es fab ri can ts e t  l es d i st ri bu teu rs,  p ré j ud i ces qu i ,  à  dé fau t
d ’assu rance  spéci a l e ,  son t  assum és pa r l es expéd i teu rs e t  l es exporta teu rs.

Pri nci pa l  conse i l .  S i  vous i m portez ou  exportez des m archand i ses,  exam i nez a t ten t i vem ent vo tre  po l i ce  d ’assu rance  ca rga i son  pour vo i r si  e l l e  couvre  l es re ta rds.
S i  ce  n ’est  pas l e  cas,  souscri vez une  assurance  com p l ém enta i re .  S i  vous ê tes un  t ransporteu r ou  un  i n te rm éd i a i re ,  revoyez vos con tra ts avec vos exporta teu rs e t
vos i m porta teu rs pour ve i l l e r à  ne  pas assum er vous-m êm e l a  responsab i l i té  d ’éven tue l s re ta rds.

BLG est  l e  cab i ne t  de  ré fé rence  au  Canada  pour ce  qu i  touche  l es assu rances,  comptan t  p l us de  150  p ro fessi onne l s répart i s dans tou t  l e  pays fa i san t  f ron t
commun pour o f f ri r des so l u t i ons sensées e t  nova tri ces à  l eu rs cl i en ts qu i  souha i ten t  revo i r l eu rs p rodu i ts d ’ assu rance ,  é tendre  ou  mod i f i e r l eu rs act i vi tés ou
ob ten i r de  l ’ a i de  en  mat i è re  de  récl amat i ons.
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