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POINT DE VUE

Des « portefeuilles sur roues » : les véhicules autonomes et l’avenir des services
financiers

Stephen Redican et Cindy Zhang, en entret ien avec Barrie Kirk , ing.,  directeur général du CAVCOE

Les véh i cu l es au tonom es e t  connectés (VAC) changeron t  l a  vi e  des gens de  b i en  des façons,  don t  ce rta i nes resten t  i n i m ag i nab l es m a i s l o i n  d ’ê t re  i m possi b l es.

Se l on  Barri e  K i rk,  d i recteu r généra l  du  CAVCOE (au tre fo i s l e  Canad i an  Au tom ated  Veh i cl es Cen tre  o f  Exce l l ence),  i l  y a  un  pa ra l l è l e  à  fa i re  en tre  2020  e t  1908 ,
année  du  l ancem ent de  l a  p roduct i on  de  m asse  de  l a  Fo rd  T.  Henry Fo rd  é ta i t  un  i nven teu r e t  un  hom m e d ’a ffa i res de  gén i e ,  m a i s i l  n ’ava i t  sans dou te  pas
préd i t  à  que l  po i n t  sa  créa t i on  a l l a i t  révo l u t i onner l a  vi e  des gens,  l es vi l l es,  l es i n f rastructu res,  l es en trep ri ses e t  l es gouvernem ents.

Barri e  K i rk est i m e  que  l e  dép l o i em en t des VAC p rovoquera  un  sé i sm e de  l a  m êm e am p l eu r que  l a  Fo rd  T  au  cours des p rocha i nes décenn i es.

Dans ce  num éro  de  Sur l e  radar,  nous ve rrons com m ent l es véh i cu l es au tonom es t ransfo rm eron t  fondam enta l em en t l ’expéri ence  quo t i d i enne  d ’acha t  e t
d ’u t i l i sa t i on  des se rvi ces f i nanci e rs des au tom ob i l i stes de  dem a i n .

Com m e c’est  l e  cas pour l es VAC, l ’aven i r des se rvi ces f i nanci e rs,  en  pa rt i cu l i e r des systèm es de  pa i em en t,  se ra  t ri bu ta i re  des nouve l l es techno l og i es e t  de
l ’adop t i on  d ’une  approche  p ri vi l ég i an t  l e  num éri que .  De  l a  m odern i sa t i on  des systèm es de  pa i em en t au  Canada  à  l ’i n fo rm at i sa t i on  ub i qu i ta i re  des géan ts des
techno l og i es f i nanci è res,  l e  secteu r des pa i em en ts se  num éri se  à  l a  vi tesse  g rand  V.

Pour que  ce t te  synerg i e  po rte  ses f ru i ts dans l e  dom a i ne  des VAC, i l  faud ra  com prendre  e t  exp l o i te r l a  pu i ssance  des techno l og i es,  e t  b i en  p l an i f i e r l a  su i te .  Or,
l es changem ents rég l em en ta i res qu i  a t tenden t  l es fou rn i sseurs de  se rvi ces de  pa i em en ts au  Canada ,  com b i nés à  l ’ém ergence  du  systèm e banca i re  ouvert  e t  aux
préoccupa t i ons re l a t i ves à  l a  cybersécuri té  e t  au  respect  de  l a  vi e  p ri vée,  tou j ou rs p résen tes e t  en  constan te  évo l u t i on ,  renden t  ces tem ps d i ff i ci l es pour l e
secteu r des pa i em en ts.  Chose  ce rta i ne ,  vu  l ’éven ta i l  g rand i ssan t  de  cho i x pour l es en trep ri ses e t  l es consom m ateurs e t  l e  nom bre  sans p récéden t  de  nouveaux
venus e t  d ’o ff res de  se rvi ces avan t-ga rd i stes su r l e  m arché ,  l es m odè l es de  pa i em en t exi stan ts se ron t  éb ran l és pa r l ’a rri vée  des VAC.

La  pandém i e  de  COVID-19  e t  l es règ l es de  d i stanci a t i on  physi que  n ’on t  fa i t  qu ’accé l é re r l a  num éri sa t i on  des se rvi ces dans p resque  tous l es secteu rs.  E l l es on t
fa i t  resso rt i r l a  nécessi té  d ’o ff ri r des se rvi ces f i nanci e rs,  banca i res e t  de  pa i em en t à  d i stance  ou  sans con tact .

Barri e  K i rk,  qu i  se  décri t  com m e un  fu tu ri ste  passi onné  d ’h i sto i re ,  nous l i vre  ses ré f l exi ons su r l a  fasci nan te  convergence  en tre  l es VAC e t  l es systèm es de
pa i em ent de  dem a i n .  Nous nous i n té resse rons pa rt i cu l i è rem en t aux d i ffé ren tes app l i ca t i ons e t  techno l og i es suscep t i b l es de  vo i r l e  j ou r,  e t  aux éven tue l l es
occasi ons de  co l l abo ra t i on  dans l es secteu rs de  l ’au tom ob i l e  e t  des pa i em en ts.

Les pa rt i es p renan tes au  déve l oppem ent e t  à  l a  com m erci a l i sa t i on  des VAC devron t  ten i r com pte  des ob l i ga t i ons résu l tan t  de  l a  su rve i l l ance  rég l em en ta i re  e t
des d i sposi t i ons l ég i sl a t i ves app l i cab l es.  On  pa rl e  i ci  des fou rn i sseurs e t  fab ri can ts de  VAC, a i nsi  que  des en trep ri ses techno l og i ques e t  des i nst i tu t i ons
f i nanci è res qu i  o ff ren t  des se rvi ces f i nanci e rs e t  de  pa i em en t aux p rop ri é ta i res e t  exp l o i tan ts de  véh i cu l es.

Par exem p l e ,  si  un  VAC enreg i st re  l es données banca i res de  son  p rop ri é ta i re  e t  com porte  des m esures d ’au then t i f i ca t i on  e t  de  vé ri f i ca t i on  de  l ’i den t i té ,  ces
rense i gnem ents devron t  ê t re  p ro tégés en  cas de  vo l  ou  de  p i ra tage  du  véh i cu l e .  Les rég i m es d ’assu rance  t i end ron t-i l s com pte  de  l a  répart i t i on  du  ri sque  en tre  l e
fou rn i sseur de  VAC e t  l e  fou rn i sseur de  se rvi ces f i nanci e rs ou  de  pa i em en t?  La  responsab i l i té  con tractue l l e  su ff i ra -t -e l l e?

Au tre  g rande  tendance  qu i  se  dessi ne  :  l ’a rri vée  i m m i nen te  des taxi s robo ts m arquera  l a  f i n  du  rapport  un  pour un ,  c’est-à -d i re  une  vo i tu re  pa r pe rsonne  ou
groupe  de  pe rsonnes.  Les VAC é tan t  p l us d i spend i eux que  l es véh i cu l es non  connectés,  l eu r p réva l ence  se ra  d ’abord  sans dou te  p l us g rande  dans l e  secteu r des
taxi s robo ts ou  de  l ’économ i e  de  pa rtage  que  dans l a  popu l a t i on  en  généra l .

Dans l e  dom a i ne  des pa i em en ts,  des ana l ystes p réd i sen t  dé j à  l ’a rri vée  de  d i ve rs se rvi ces associ és aux VAC, qu ’i l  s’ag i sse  du  pa i em en t de  se rvi ces exte rnes en
cours d ’u t i l i sa t i on  (se rvi ce  au  vo l an t  dans l es restau ran ts,  essence ,  recharge  de  véh i cu l e  é l ectri que ,  l ave -au tos,  rou tes à  péage ,  sta t i onnem ent) ou  de  se rvi ces
i n te rnes en  cours d ’u t i l i sa t i on  (app l i ca t i ons de  ca rtog raph i e /ci rcu l a t i on ,  actue l l em en t g ra tu i tes),  ou  encore  de  se rvi ces de  d i ffusi on  en  con t i nu  pour l es nouve l l es
ou  l e  d i ve rt i ssem ent.  I l  est  aussi  beaucoup  quest i on  de  l a  gest i on  de  pa rc au tom ob i l e .  À  l ’heu re  actue l l e ,  une  ca rte  de  pa i em en t est  ém i se  à  un  véh i cu l e  –  e t
non  à  un  conducteu r –  pour l es dépenses l i ées à  son  u t i l i sa t i on  (essence ,  recharge ,  répara t i ons ou  en tre t i en ).

I l  y au ra  p robab l em ent d ’au tres u t i l i sa t i ons à  d i stance ,  pa r exem p l e ,  des pa i em en ts e ffectués pa r ou  pour un  véh i cu l e  en  m ode  au tonom e qu i  se  rend  chez l e
concessi onna i re  pour un  en tre t i en  ou  passe  chercher une  com m ande  à  l ’ép i ce ri e ,  ou  encore  l ’accep ta t i on  de  pa i em en ts pour l ’u t i l i sa t i on  d ’un  taxi  au tonom e.
Dans ce t  a rt i cl e ,  nous nous concen trons su r l es pa i em en ts non  au tonom es m a i s connectés,  m êm e si  l a  réa l i té  des pa i em en ts au tonom es se ra  vra i sem b l ab l em en t
si m i l a i re .

Barri e  K i rk se  j o i n t  à  nous pour no tre  tou te  p rem i è re  d i scussi on  su r l e  su j e t .

Entretien avec Barrie Kirk

1 .  Quest i on  :  Que l s se ron t  l es p ri nci paux changem ents p rovoqués pa r l es VAC dans l e  secteu r des se rvi ces f i nanci e rs?

Réponse  :  Tou t  d ’abord ,  l e  secteu r des p rê ts au tom ob i l es banca i res se ra  secoué ,  ca r l ’a rri vée  des taxi s robo ts fe ra  chu te r l es ven tes de  véh i cu l es,  ce  qu i  rédu i ra
l a  ta i l l e  du  m arché  des p rê ts aux pa rt i cu l i e rs.

Le  m i l i eu  de  l ’assu rance  au tom ob i l e  ne  se ra  pas épargné  :  l e  nom bre  de  co l l i si ons d i m i nuera  consi dé rab l em en t e t  i l  y au ra  m o i ns de  p rop ri é ta i res de  véh i cu l es
à  assu re r.
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Enf i n ,  l es véh i cu l es de  dem a i n  se ron t  beaucoup  p l us connectés.  Des vo i tu res sans conducteu rs rou l e ron t  j usqu ’aux bo rnes de  charge ,  se  b rancheron t  tou tes
seu l es e t  rég l e ron t  l a  no te .  I l  se ra i t  i n té ressan t  de  savo i r si  une  vo i tu re  com p l è tem ent au tonom e, do tée  d ’une  i n te l l i gence  a rt i f i ci e l l e  com parab l e  à  ce l l e  d ’un
hum a i n ,  au ra  son  p rop re  com pte  banca i re .

2 .  Quest i on  :  Au  Canada ,  l ’a l l e r-re tou r quo t i d i en  m oyen  des au tom ob i l i stes du re  56  m i nu tes.  L’avan tage  l e  p l us évi den t  des VAC pour l es nave t teu rs,  c’est  qu ’i l s
rendron t  ce  t ra j e t  p l us p roduct i f ,  ag réab l e ,  vo i re  l es deux.  Tou te fo i s,  pensez-vous que  l ’esso r du  té l é t rava i l  e t  de  l ’économ i e  de  pa rtage  –  peu t-ê tre  m êm e
l ’augm enta t i on  de  l a  dem ande  de  vé l os –  vi endra  tem pére r l ’i n té rê t  du  pub l i c pour l es VAC? S i non ,  pourquo i ?

Réponse  :  La  p ri nci pa l e  ra i son  qu i  pousse  l es gens à  abandonner l eu r vo i tu re  au  p ro f i t  des taxi s robo ts,  ce  son t  l es économ i es.  Ce  se ra  l e  cas,  que  l e  nave t tage
so i t  en  hausse  ou  en  ba i sse .  Je  p révo i s une  augm enta t i on  i m portan te  de  l ’u t i l i sa t i on  des taxi s robo ts au  cours des p rocha i nes années.  En  octob re  2020 ,  Waym o a
annoncé  qu ’e l l e  s’apprê ta i t  à  o ff ri r un  se rvi ce  de  taxi s com p l è tem ent au tonom es au  g rand  pub l i c à  Phoen i x,  en  Ari zona .  C’est  une  pe rcée  m a j eu re ,  ca r i l  n ’y au ra
pas de  conducteu r pour p rendre  l e  vo l an t  en  cas de  pép i n .  La  p rem i è re  généra t i on  de  taxi s robo ts est  a rri vée ,  m êm e si  l es capaci tés e t  l e  dép l o i em en t se ron t  au
départ  l i m i tés.

3 .  Quest i on  :  Pa rm i  l es u t i l i sa t i ons e t  l es m é thodes possi b l es,  y com pri s ce l l es qu i  on t  dé j à  é té  m en t i onnées,  l esque l l es on t  l e  p l us de  chance  de  vo i r l e  j ou r e t
de  réussi r?  Lesque l l es sem b l en t  vouées à  l ’échec?

Réponse  :  L’écosystèm e des VAC com pte  deux g rands segm ents :  l es VAC avec passagers e t  l es VAC sans passagers.  Les p rem i è res f l o t tes de  taxi s robo ts se ron t
dép l oyées dans l es cen tres u rba i ns denses,  ca rtog raph i és en  hau te  dé f i n i t i on .  Je  m ’a t tends aussi  à  un  vaste  dép l o i em en t de  VAC sans passagers pour l ’en tre t i en
h i ve rna l  des t ro t to i rs,  l a  l i vra i son  aux pa rt i cu l i e rs e t  aux en trep ri ses,  l ’ag ri cu l tu re ,  l ’exp l o i ta t i on  m i n i è re ,  l a  construct i on ,  e tc.  Ces véh i cu l es son t  p l us faci l es à
dép l oye r que  l es VAC avec passagers,  l eu rs ri sques pour l a  sécuri té  é tan t  p l us faci l es à  é l i m i ne r.  I l  faud ra  peu t-ê tre  a t tendre  à  l a  f i n  des années 2030  avan t  de
vo i r a rri ve r su r nos rou tes des VAC sans passagers évo l ués qu i  peuven t  rou l e r n ’i m porte  où ,  n ’i m porte  quand ,  dans tou tes l es cond i t i ons m étéo ro l og i ques.

4 .  Quest i on  :  Que l l es se ron t  l es techno l og i es de  pa i em en t u t i l i sées?  S ’ag i ra -t -i l  pa r exem p l e  de  techno l og i es sans con tact  do tées d ’une  fo rm e de  com m un i ca t i on
en  cham p p roche  (CCP) à  po rtée  é l a rg i e ,  de  systèm es de  com m un i ca t i ons spéci a l i sées à  courte  po rtée  (CSCP) ou  de  techno l og i es LT E ou  5G?

Réponse  :  I l  n ’y a  pas encore  de  consensus à  ce t  égard .  Tou te fo i s,  l e  ca ractè re  ub i qu i ta i re  de  l a  5G l a  p l ace  en  hau t  de  l a  l i ste .  C’est  une  op t i on  a t t rayan te  pour
l es pa i em en ts en  ra i son  de  sa  fa i b l e  l a tence ,  de  son  déb i t  é l evé  e t  de  sa  courte  po rtée .

5 .  Quest i on  :  Com m ent l es pa i em en ts fonct i onneron t-i l s?  Seron t-i l s e ffectués au  m oyen  de  l ’appare i l  ou  du  po rte feu i l l e  m ob i l e  du  conducteu r?  Le  véh i cu l e
devi endra -t -i l  ou  hébergera -t -i l  un  po rte feu i l l e  m ob i l e?  Par exem p l e ,  l es données de  pa i em en t se ron t-e l l es stockées dans l e  véh i cu l e?  Y au ra -t -i l  un  t ransfe rt  e t
un  échange  de  données en tre  l ’appare i l  ou  l e  po rte feu i l l e  m ob i l e  e t  l e  véh i cu l e  à  l ’a rri vée  d ’un  conducteu r?  Les pa i em en ts se ron t-i l s e ffectués au trem en t?  Y
aura -t -i l  d i f fé ren ts m odè l es de  pa i em en t?  S i  ou i ,  l eque l  dom i nera  l e  m arché  se l on  vous e t  pourquo i ?

Réponse  :  I l  est  t rop  tô t  pour l e  d i re .  Je  m ’a t tends à  un  écosystèm e com posé  de  p l usi eu rs pa rt i es p renan tes,  com m e c’est  l e  cas actue l l em en t dans l e  secteu r des
pa i em ents.

6 .  Quest i on :  Le  conducteu r devra -t -i l  va l i de r ses acha ts (pa r exem p l e ,  su r un  écran )?  L’au then t i f i ca t i on  e t  l a  vé ri f i ca t i on  de  l ’i den t i té  se ron t-e l l es au tom at i ques
e t  l i ées à  l a  géo l oca l i sa t i on ,  à  l ’é ta t  du  véh i cu l e  (fa i b l e  n i veau  de  ca rbu ran t ,  en tre t i en  à  e ffectue r),  à  l ’h i sto ri que  de  pa i em en t (m om ent,  m on tan t ,  f réquence) e t
à  d ’au tres données su r l e  conducteu r ou  l e  véh i cu l e?

Réponse  :  I l  fau t  d i st i nguer l es acha ts e ffectués pa r un  hum a i n  de  ceux qu i  son t  e ffectués pa r l e  véh i cu l e .  I l  y a  fo rt  à  pa ri e r que  l es opéra t i ons e ffectuées pa r un
hum a i n  nécessi te ron t  une  vé ri f i ca t i on ,  peu t-ê tre  à  l ’a i de  d ’un  systèm e de  reconna i ssance  voca l e  ou  faci a l e .  Les opéra t i ons e ffectuées pa r l e  véh i cu l e  devron t
ê tre  sécuri sées,  m a i s ne  nécessi te ron t  pas une  au then t i f i ca t i on  hum a i ne .  De  tou te  façon ,  si  l e  véh i cu l e  rou l e  sans conducteu r,  l ’au then t i f i ca t i on  hum a i ne  se ra i t
i m possi b l e ,  sau f  à  d i stance .

7 .  Quest i on  :  Y a -t -i l  des débouchés du  cô té  des p rog ram m es de  f i dé l i sa t i on  ou  de  récom pense  chez ce rta i ns dé ta i l l an ts (pa r exem p l e ,  l es sta t i ons-se rvi ce )?  S i
ou i ,  l esque l s vous sem b l en t  l es p l us p robab l es ou  suscep t i b l es de  se  généra l i se r?

Réponse  :  Les p rog ram m es de  f i dé l i sa t i on  se ron t  cham bou l és e t  devron t  changer.  Les taxi s robo ts se ron t  dé tenus e t  exp l o i tés pa r des en trep ri ses de  m ob i l i té -
se rvi ce .  Com m e l e  pourcen tage  de  véh i cu l es appartenan t  à  des pa rt i cu l i e rs se ra  m o i ns é l evé ,  l es p rog ram m es de  f i dé l i sa t i on  qu i  l eu r son t  dest i nés pe rd ron t  de
l eu r pe rt i nence .  Tou te fo i s,  l es p rog ram m es de  récom pense  pour l es fou rn i sseurs de  m ob i l i té -se rvi ce  devi endron t  t rès popu l a i res.

8 .  Quest i on  :  Dans l e  con texte  p l us généra l  de  l ’In te rne t  des ob j e ts,  pensez-vous que  l es pa i em en ts e t  l es VAC se ron t  connectés à  d ’au tres appare i l s,  com m e un
ré fri gé ra teu r capab l e  de  com m ander des a l i m en ts quand  i l  n ’en  reste  p l us e t  d ’envoyer l e  véh i cu l e  l es ache te r?  S i  ou i ,  qu ’est-ce  qu i  ag i ra  com m e systèm e de
pa i em ent?  L’appare i l  (dans no tre  exem p l e ,  l e  ré f ri gé ra teu r),  l e  véh i cu l e ,  une  com b i na i son  des deux (g râce  à  une  so l u t i on  i n fonuag i que),  ou  au tre  chose?  Avez-
vous d ’au tres exem p l es?

Réponse  :  Les systèm es de  com m ande  e t  de  pa i em en t devi endron t  de  p l us en  p l us au tom at i sés e t  i n te rconnectés,  com m e dans vo tre  exem p l e .  On  u t i l i se ra  aussi
des VAC sans passagers pour l es l i vra i sons,  en  p l us des VAC avec passagers.

On  peu t  aussi  p rendre  com m e exem p l e  l es taxi s robo ts,  qu i  pourron t  se  rendre  seu l s aux po i n ts de  se rvi ce  e t  payer pour l eu r ne t toyage ,  l eu r en tre t i en  e t  l eu r
recharge .

9 .  Quest i on  :  Que l l e  se ra  l ’i m portance  des «  systèm es d ’exp l o i ta t i on  »  (si  on  com pare  à  i OS e t  Andro i d )?  Par exem p l e ,  l es véh i cu l es des d i ffé ren ts fab ri can ts
pourron t-i l s «  com m un i quer »  avec l es pom pes à  ca rbu ran t  e t  l es bo rnes de  recharge  de  fou rn i sseurs d i ffé ren ts,  à  des sta t i ons d i ffé ren tes?

Réponse  :  I l  fau t  d ’abord  d i st i nguer l es systèm es d ’exp l o i ta t i on  des p ro toco l es de  com m un i ca t i on .

Chaque  en trep ri se  au ra  vra i sem b l ab l em en t sa  p rop re  p l a te fo rm e, e t  donc son  p rop re  systèm e d ’exp l o i ta t i on ,  pour ses véh i cu l es.  I l  y au ra  tou te fo i s des p ro toco l es
pour assu re r l a  com m un i ca t i on  en tre  l es d i ffé ren tes p l a te fo rm es,  com m e i l  en  exi ste  dé j à .  Après tou t ,  on  peu t  échanger sans p rob l èm e des courri e l s en tre  des
appare i l s Andro i d ,  App l e ,  M i croso f t  ou  au tre .  I l  exi ste  des p ro toco l es no rm a l i sés,  com m e FT P e t  HT T P. La  5G Au tom ot i ve  Associ a t i on  (5GAA) s’a ffa i re  aussi  à
é tab l i r des no rm es e t  des p ra t i ques exem p l a i res à  ce t  égard .

10 .  Quest i on  :  On  pa rl e  d ’une  possi b l e  dési n te rm éd i a t i on  des banques e t  des au tres fou rn i sseurs de  se rvi ces de  pa i em en t t rad i t i onne l  pa r l es fab ri can ts
d ’équ i pem ent e t  l es soci é tés de  techno l og i es f i nanci è res.  Se l on  vous,  qu i  se ra  responsab l e  des f l ux de  pa i em en t?  Les t ransact i ons se ron t-e l l es assu rées pa r l e
fab ri can t  d ’équ i pem ent,  l ’i nst i tu t i on  f i nanci è re ,  l e  réseau  de  pa i em en t,  l e  fab ri can t  d ’é l ectron i que  ou  l e  fou rn i sseur de  pa i em en t é l ectron i que?

Réponse  :  Je  ne  sa i s pas.  Ce l a  d i t ,  si  j e  m e  f i e  à  ce  qu ’on  vo i t  ces de rn i e rs tem ps,  j e  pense  que  l es en trep ri ses de  pa i em en t non  t rad i t i onne l  von t  y f l a i re r des
occasi ons d ’a ffa i res e t  en tre r dans l e  m arché .
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