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POINT DE VUE

L’avenir du droit : Discussion avec Lisa Chamandy, cheffe de l’intelligence artif icielle

L’intelligence artificielle générative étant en voie de révolutionner les
méthodes de travail dans tous les secteurs, les juristes de demain
confieront-ils de plus en plus de leurs tâches à une machine? Ou la
technologie leur permettra-t-elle plutôt de se concentrer davantage à la
prestation de conseils stratégiques et concrets? Première personne à
être nommée cheffe de l’intelligence artificielle dans un cabinet
juridique canadien, Lisa Chamandy de BLG explique ce qui risque
d’être bouleversé par l’IA générative dans le milieu, et ce qui ne le sera
pas. 

BLG : Les regards des entreprises canadiennes et internat ionales sont tous tournés vers l’IA générat ive. Jusqu’à quel point les
différents secteurs l’ont-ils  déjà adoptée?

L i sa  Cham andy : L’IA généra t i ve  a  susci té  un  fo rt  i n té rê t  t rès rap i dem ent;  p l usi eu rs son t  restés sous l e  choc en  consta tan t  qu ’i l s pouva i en t  désorm a i s
converse r avec des m ach i nes d ’une  m an i è re  qu i  é ta i t  j usqu ’à  tou t  récem m ent rése rvée  aux hum a i ns.  Je  pa rl e ,  tu  m e  réponds,  j e  te  réponds… ce t te
bana l i té  devi en t  souda i nem ent extrao rd i na i re  quand  l ’un  des i n te rl ocu teu rs est  m un i  d ’un  m i crop rocesseur,  du  m o i ns i n i t i a l em en t.  En  e ffe t ,  l o rsque  l ’IA
se ra  capab l e  de  nous vo i r ou  de  d i a l oguer de  vi ve  vo i x avec nous,  l ’agen t  conversa t i onne l  actue l  pe rd ra  vi te  de  son  écl a t .

Pour l ’i nstan t ,  l ’IA généra t i ve  ne  s’est  pas au tan t  i ncrustée  dans no tre  quo t i d i en  que  ce  que  l es m éd i as l a i ssen t  en tendre .  Les ou t i l s n ’accom p l i ssen t
que  des tâches b i en  p réci ses e t  ne  rem p l acen t  pe rsonne  (e t  i l s ne  son t  pas p rès de  l e  fa i re ).  I l  s’ag i t  de  so l u t i ons po i n tues à  des cas d ’u t i l i sa t i on
restre i n ts;  nous som m es l o i n  d ’avo i r un  o rd i na teu r com m e co l l ègue .  

Les en trep ri ses qu i  ne  veu l en t  pas m anquer l e  ba teau  devra i en t  se  concen tre r su r l eu rs p ri nci paux i rri tan ts.  Que l s p rob l èm es pourri ons-nous ten te r de
rég l e r?  Que l l es nouve l l es po rtes nous ouvri ra i t  l ’IA?  C’est  ce  qu i  l eu r pe rm ett ra  po ten t i e l l em en t de  d i ve rsi f i e r l eu rs act i vi tés ou  d ’accro î t re  l eu r
p roduct i vi té ,  donc d ’en  t i re r un  avan tage  concurren t i e l .

 

BLG : À quel point la courbe d’adoption de l’IA est-elle comparable à celle des technologies habituelles?

L i sa  Cham andy : Je  n ’a i  j am a i s ri en  vu  de  te l .  L’observa teu r m oyen  est  ébah i  non  seu l em en t pa r l es p rodu i ts dé j à  su r l e  m arché ,  m a i s aussi  pa r l a
vi tesse  à  l aque l l e  l e  phénom ène  se  répand  e t  l a  t ra j ecto i re  qu ’i l  em prun te ,  de  m êm e que  l e  ba t tage  m éd i a t i que  qu i  l ’en tou re .  Les en trep ri ses do i ven t
cependan t  ga rde r l a  tê te  f ro i de .  L’IA généra t i ve ,  com m e n ’i m porte  que l l e  au tre  techno l og i e ,  n ’est  qu ’un  én i èm e nouve l  ou t i l  conçu  pour nous a i de r
dans no tre  t rava i l .

Le  pa rcours des techno l og i es cl assi ques é ta i t  p l us l i néa i re  :  l o rsqu ’on  t rouva i t  un  ou t i l  possi b l em en t u t i l e ,  on  s’assu ra i t  qu ’i l  é ta i t  sécu ri ta i re ,  pu i s on
encouragea i t  l es gens à  s’en  se rvi r.  Quand  i l  est  quest i on  d ’IA généra t i ve ,  l a  sécuri té  devi en t  un  tou t  au tre  en j eu .  Les ou t i l s son t  i n t ri nsèquem ent p l us
ri squés.  Où  l es données son t-e l l es conservées?  Servi ron t-e l l es à  en tra îne r des m odè l es?  À que l  po i n t  l e  j eu  de  données est-i l  f i ab l e?  L’ou t i l  ha l l uci ne -
t -i l ?

Une  au tre  source  de  ri sques :  l a  façon  don t  l es u t i l i sa teu rs i n te rag i ssen t  avec l es ou t i l s.  Ces de rn i e rs re l èven t-i l s du  dom a i ne  de  com pétence  de
l ’u t i l i sa teu r?  Les ci rconstances son t-e l l es p rop i ces?  Les requê tes son t-e l l es b i en  fo rm u l ées?  Les ou t i l s son t-i l s adéqua tem ent su rve i l l és?  Son t-i l s
com pri s e t  on t-i l s é té  co rrectem ent m on trés aux i n te rvenan ts pe rt i nen ts?  

La  réponse  à  l a  quest i on  de  l ’adop t i on  do i t  donc ê tre  ré f l éch i e  e t  nuancée .  Pour chaque  en j eu  à  consi dé re r,  i l  fau t  savo i r doser.  Une  bonne  stra tég i e
d ’adop t i on  do i t  ten i r com pte  des réa l i tés d ’une  o rgan i sa t i on .

 

BLG : Que recommanderiez-vous aux entreprises qui ignorent par où commencer quand il est quest ion d’IA générat ive?

L i sa  Cham andy : J’a i  que l ques t rucs pour e l l es.  L’IA généra t i ve  n ’est  p l us une  i dée  fa rfe l ue  e t  ne  pourra  ê tre  i gno rée  encore  l ong tem ps.  En  fa i t ,  c’est  l e
m om ent ou  j am a i s de  s’y i n té resse r.

Prem i è rem ent,  i l  fau t  m e tt re  l a  tab l e  e t  répondre  à  ce rta i nes quest i ons st ra tég i ques.  Qu i  se ra  responsab l e  de  l ’IA généra t i ve?  Com m ent s’i nscri ra -t -e l l e
dans l a  st ra tég i e  de  l ’en trep ri se?  Que l l es po l i t i ques do i ven t  ê t re  m i ses en  p l ace?  Com m ent fo rm er l es équ i pes à  l ’u t i l i sa t i on  des ou t i l s?  Com m ent
pourron t-e l l es a i de r à  dé f i n i r l es m oda l i tés de  l eu r m i se  en  œuvre?  Com m ent s’assu re r que  l es données se ron t  f i ab l es,  à  j ou r e t  exhaust i ves à  pa rt i r de
m a i n tenan t?  Com m ent vous dém arquerez-vous pa r rapport  à  l a  concurrence?

Ensu i te ,  j e  nom m era i s une  pe rsonne  chargée  de  su i vre  l ’évo l u t i on  de  l ’IA dans vo tre  secteu r d ’act i vi té  :  techno l og i es,  cad re  j u ri d i que  e t  u t i l i sa t i ons l es
p l us répandues.  E l l e  devra  aussi  m esure r l es a t ten tes de  vos cl i en ts,  pa rtena i res e t  fou rn i sseurs,  en  ga rdan t  à  l ’esp ri t  qu ’i l s em prun ten t  tous un  chem i n
qu i  l eu r est  p rop re  en  m at i è re  d ’IA généra t i ve .  Organ i sez des a te l i e rs pour en tendre  d i ve rses pe rspect i ves.  Dem andez à  des co l l ègues à  l ’esp ri t  cri t i que
a i gu i sé  de  l ancer l a  d i scussi on  :  exam i nez l ’i nci dence  éven tue l l e  de  l ’IA généra t i ve  su r vos act i vi tés,  vos façons de  fa i re ,  vo tre  cl i en tè l e ,  vos ta ri fs,  vos
équ i pes,  vos f l ux de  t rava i l  e t  vo tre  cu l tu re .  
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Ensu i te ,  dém arrez que l ques pe t i ts p ro j e ts p i l o tes pour teste r des ou t i l s qu i  cad ren t  avec vo tre  st ra tég i e  e t  vos ob j ect i fs e t  qu i  on t  l e  po ten t i e l  de
corri ge r vos i rri tan ts,  vo i re  de  vous a i de r à  sa i si r de  nouve l l es occasi ons.  Pensez à  i m poser des pa ram ètres,  des restri ct i ons e t  des l i gnes d i rectri ces aux
part i ci pan ts e t  pa rt i ci pan tes :  que  veu t-on  qu ’i l s fassen t  avec l ’ou t i l  pendan t  l a  pé ri ode  d ’essa i ?  Qu ’a rri ve ra -t -i l  l o rsqu ’i l  se ra  o ff i ci e l l em en t dép l oyé?

Tou t au  l ong  du  p rocessus,  assu rez-vous de  m i n i m i se r l es ri sques.  Pour ce  fa i re ,  i l  fau t  com prendre  l ’évo l u t i on  du  paysage  j u ri d i que  e t  l es p ra t i ques
op t i m a l es au  se i n  de  vo tre  secteu r d ’act i vi té .  I l  fau t  éga l em en t s’a t taquer aux ri sques p résen tés pa r l es ou t i l s eux-m êm es en  é tud i an t  l eu rs
fonct i onna l i tés e t  l eu rs m esures de  sécuri té  e t  en  s’assu ran t  que  de  bons facteu rs d ’a t ténua t i on  con tractue l s son t  en  p l ace .

 
 

Nos sujets vous intéressent?

 

Faits, opinions et projections. Ce qui attend la sphère du droit, selon de
brillants juristes.
 

BLG : À t it re de première cheffe de l’intelligence art ific ielle d’un cabinet juridique canadien, quelle est votre priorité pour BLG?

L i sa  Cham andy : In tég re r l ’IA généra t i ve  au  cœur de  nos p rocessus de  m an i è re  responsab l e  e t  ci b l ée  sans nég l i ge r l ’i nci dence  g l oba l e  des ou t i l s su r nos cl i en ts
e t  nos m em bres.  I l  ne  s’ag i t  pas d ’adop te r l ’IA généra t i ve  pa rce  qu ’e l l e  est  coo l ,  nouve l l e ,  re l u i san te  ou  m arg i na l e ,  m a i s b i en  d ’u t i l i se r l es bons ou t i l s,  dans l e
bon  con texte  e t  de  l a  bonne  façon  a f i n  d ’op t i m i se r no tre  t rava i l ,  à  savo i r se rvi r nos cl i en ts e t  p ra t i que r l e  d ro i t .

 

BLG : Quelle sera la valeur ajoutée de l’IA générat ive pour les c lients du secteur juridique? 

L i sa  Cham andy : À  court  te rm e, l e  si m p l e  fa i t  d ’en  pa rl e r se ra  béné f i que .  Les cl i en ts évo l uen t  dans une  économ i e  qu i  repose  de  p l us en  p l us su r l ’IA ,  ce  qu i  crée
de  nouveaux en j eux dans tou tes l eu rs sphères d ’act i vi té .  I l s peuven t  s’i nsp i re r de  l eu rs p rop res cas d ’u t i l i sa t i on ,  qu ’i l s concernen t  un  p rob l èm e i n te rne ,  l eu rs
p rodu i ts e t  se rvi ces,  l eu rs d i ffé ren ts i n te rvenan ts ou  l eu rs act i vi tés avec des pa rtena i res t i e rs.  S i  l es cri tè res va ri en t  d ’un  secteu r à  l ’au tre ,  d ’une  en trep ri se  à
l ’au tre  e t  m êm e d ’une  équ i pe  à  l ’au tre ,  l es quest i ons de  fond  resten t  l es m êm es e t  m éri ten t  d ’ê t re  d i scu tées.  En  quo i  l ’ou t i l  am é l i o re ra -t -i l  nos p rocessus?
Com m ent pouvons-nous évi te r l es p i èges?   

BLG : Comment décririez-vous les juris tes de demain? De quelles connaissances et compétences auront-ils  besoin?

L i sa  Cham andy : À  p l us l ong  te rm e, l o rsque  l ’IA généra t i ve  se ra  i n tég rée  à  no tre  quo t i d i en ,  l es m e i l l eu rs j u ri stes se ron t  ceux e t  ce l l es qu i  exp l o i te ron t  encore
p l us l es aspects hum a i ns de  l eu r t rava i l  qu i  fon t  dé j à  l eu r fo rce  :  l a  créa t i vi té ,  l a  pensée  cri t i que ,  l e  d i sce rnem ent e t  l a  capaci té  à  t rouver des so l u t i ons
concrè tes e t  à  fou rn i r des conse i l s st ra tég i ques.  Bre f ,  ce  su r quo i  nous bâ t i ssons nos re l a t i ons avec nos cl i en ts.

La  fo rm at i on  des j u ri stes en  t i end ra  com pte  e t  évo l ue ra  p robab l em ent en  fonct i on  de  l ’apport  des ou t i l s.  Les j u ri stes devron t  ê t re  vi g i l an ts pu i squ ’i l s reste ron t
évi dem m ent responsab l es du  p rodu i t  f i n i  :  si  l es résu l ta ts peuven t  ê tre  conva i ncan ts e t  b i en  st ructu rés,  i l s peuven t  aussi  ê t re  tou t  si m p l em ent e rronés.  Les
avoca ts e t  avoca tes de  dem a i n ,  m êm es l es p l us novi ces,  devron t  ê t re  capab l es de  repére r ces e rreu rs.  

Par a i l l eu rs,  l a  l o i  est  en  p l e i ne  m uta t i on  en  ra i son  des quest i ons j u ri d i ques que  pose  l ’IA ,  l esque l l es touchen t  d i ffé ren ts dom a i nes substan t i e l s du  d ro i t ,  e t
po ten t i e l l em en t des techno l og i es.  I l  est  fasci nan t  de  vo i r l es cadres j u ri d i ques évo l ue r,  tou t  com m e i l  se ra  i n té ressan t  de  vo i r l es déci deurs i n te rp ré te r l es l o i s e t
l es règ l es en  conséquence .

BLG : Le cabinet vient de célébrer son 200  anniversaire. À quoi ressemblera le droit  canadien dans l’avenir selon vous?

L i sa  Cham andy : Ce  se ra  un  am a l gam e de  p l usi eu rs choses auparavan t  d i st i nctes.  Nous pe rd rons de  vue  l a  d i st i nct i on  en tre  une  quest i on  j u ri d i que  e t
com m erci a l e ,  en tre  un  b i en  e t  un  se rvi ce ,  a i nsi  qu ’en tre  d i ffé ren ts dom a i nes substan t i e l s du  d ro i t .  So i t ,  c’est  dé j à  l e  cas dans ce rta i nes ci rconstances,  m a i s l ’i dée
fe ra  ce rta i nem ent p l us de  chem i n .  Pour ce  qu i  est  de  no tre  t rava i l ,  i l  se ra  peu t-ê tre  p l us d i ff i ci l e  de  fa i re  l a  d i ffé rence  en tre  du  con tenu  p rodu i t  pa r un  hum a i n
e t  pa r l a  m ach i ne .  Nous se rons dans une  zone  g ri se ,  m a i s j e  cro i s qu ’au  bou t  du  com pte ,  ce l a  n ’au ra  pas vra i m en t d ’i m portance .  Les gens reste ron t  responsab l es
du  t rava i l  qu ’i l s p résen ten t ;  i l s devron t  tou j ou rs s’appuyer su r l eu rs qua l i tés hum a i nes e t  t i sse r des l i ens avec d ’au tres.  Avec l e  tem ps,  l ’IA généra t i ve  p rendra
organ i quem ent sa  p l ace  dans ce t te  équa t i on .  E t  l e  d ro i t  s’adap te ra  com m e i l  l ’a  tou j ou rs fa i t .

À l ’ occasi on  de  son  200  ann i ve rsa i re ,  BLG a  l ancé  l a  sé ri e  «  L’ aven i r du  d ro i t  » qu i  s’ éche l onnera  su r 2023  e t  2024 .  E l l e  p résen te  l es pe rspect i ves de  l eaders
secto ri e l s su r l es su je ts b rû l an ts du  d ro i t  e t  des a f fa i res pour l a  p rocha i ne  décenn i e  e t  au -de l à ,  dans l e  bu t  de  susci te r l e  d i a l ogue  e t  d ’ encourager l es
o rgan i sa t i ons pa rtou t  au  Canada  à  p rendre  l es devan ts.
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