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POINT DE VUE

Transformer une jeune pousse de l’IA en exemple de réussite : les conseils de Connor
Atchison et Jenna Earnshaw, fondateurs de Wisedocs

Après avoir pris d’assaut le monde de la technologie, l’IA générative se
propage maintenant à des secteurs plus traditionnels comme celui de
l’assurance. Wisedocs, une jeune pousse torontoise se servant de l’IA
pour passer en revue et résumer des dossiers médicaux, est un parfait
exemple de cette évolution. L’entreprise vient d’ailleurs de lever un
financement de 12,7 M$ de série A et de 4,5 M$ en capital-
développement avec le soutien de BLG.

Frazer House, associé chez BLG, s’est entretenu avec les fondateurs
de Wisedocs, Connor Atchison et Jenna Earnshaw, à propos des
moments charnières qui ont mené à la croissance fulgurante de leur
entreprise, de l’avenir du secteur de l’assurance et des meilleures
façons de développer une jeune pousse dans le milieu des
technologies.

Frazer :  Connor, vous avez évolué dans le domaine militaire, tandis que vous, Jenna, possédez une expert ise axée sur
l’entrepreneuriat.  Pourriez-vous nous parler de ce qui vous a inspiré à lancer Wisedocs?

Connor : L’i dée  est  née  de  m on  expéri ence  pe rsonne l l e  e t  p ro fessi onne l l e  dans l es Fo rces a rm ées canad i ennes.  Les p rob l èm es en tou ran t  l es dossi e rs
m éd i caux é ta i en t  m onna i e  couran te ,  su rtou t  en  ce  qu i  ava i t  t ra i t  à  l a  t ransi t i on  des anci ens com battan ts ve rs l a  vi e  ci vi l e .  Tou t  se  fa i sa i t
m anue l l em en t e t  j e  m e  dem anda i s pourquo i  l a  tâche  n ’é ta i t  pas con f i ée  à  une  m ach i ne .

Jenna  :  J’a i  é té  é l evée  pa r des pa ren ts en trep reneurs,  don t  un  pè re  qu i  passa i t  son  tem ps à  i nven te r tou tes so rtes de  choses.  Après l ’un i ve rsi té ,  j e  m e
su i s i nscri te  au  p rog ram m e d ’en trep reneuri a t  The  Next  B i g  Th i ng (l e  p rocha i n  g rand  succès),  au j ou rd ’hu i  appe l é  The  League  o f  Innova to rs (l a  l i gue  des
i nnova teu rs),  e t  j ’a i  su  dès l o rs que  l e  dém arrage  d ’en trep ri se  é ta i t  ce  qu i  m e  m ot i va i t  à  m e  l eve r l e  m a t i n .

En  d i scu tan t  avec des gest i onna i res de  cas d ’i nva l i d i té  e t  des experts en  si n i st re  de  g randes o rgan i sa t i ons,  Connor e t  m o i  avons consta té  que  ce  que
nous déve l opp i ons réponda i t  aux beso i ns d ’un  m arché  i nexp l o i té .

Frazer :  Pourquoi avoir rebaptisé l’entreprise?
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Connor : Bear é ta i t  l ’acronym e de  Bi omed i ca l  Eva l ua t i on  Assessment Revi ew  (revue  des é tudes p répara to i res en  b i o l og i e  m éd i ca l e ),  ce  qu i  n ’é ta i t  pas
très évoca teu r.

Jenna  :  À  l ’époque ,  on  pa rl a i t  su rtou t  de  t ra i tem en t docum enta i re  i n te l l i gen t,  qu i  décri va i t  pa rfa i tem en t ce  que  nous fa i si ons.  Dès que  l e  nom
Wi sedocs (docum enta t i on  sensée) nous est  venu ,  i l  n ’a  p l us é té  possi b l e  de  nous en  dé fa i re ,  ca r nous dép l oyons beaucoup  d ’e ffo rts pour i n tég re r l a  «
sagesse  »  dans tous l es aspects de  no tre  t rava i l .

Frazer :  Quels conseils  donneriez-vous à une personne dont l’entreprise arrive à un tournant?

Connor : Nous avons com m encé  avec un  m odè l e  m archand-consom m ateur l i m i té ,  en  nous assu ran t  de  ne  pas pe rd re  de  vue  l e  po i n t  de  rencon tre  en tre
techno l og i e  e t  st ra tég i e  de  m i se  en  m arché .  S i  ces deux é l ém en ts ne  son t  pas a l i gnés,  vous déve l oppez p robab l em ent l e  m auva i s p rodu i t  ou  vous
desservez l e  m auva i s m arché .  À  m esure  que  nous é l a rg i ssi ons nos act i vi tés,  nous avons com pri s que  no tre  m arché  ci b l e  é ta i t  t rop  restre i n t  e t  qu ’un
m odè l e  i n te ren trep ri ses convi endra i t  m i eux à  no tre  coup l e  p rodu i t -m arché .

S i  vous p roposez un  p rodu i t  que  vo tre  équ i pe  peu t  vendre  e t  qu i  vous pe rm et de  t i re r p ro f i t  de  l a  segm enta t i on  du  m arché ,  vous réussi rez.  Au  débu t ,  j e
ne  cessa i s de  vou l o i r a j ou te r des co rdes à  no tre  a rc,  com m e bon  nom bre  d ’en trep reneurs on t  tendance  à  fa i re .  Ne  courez pas p l usi eu rs l i èvres à  l a  fo i s.
Concen trez-vous su r un  p ro j e t  e t  accom p l i ssez-l e  b i en .

Jenna  :  Je  suggére ra i s à  tou t  en trep reneur de  p rendre  un  pas de  recu l  e t  de  ré f l éch i r à  ce  pour quo i  l es gens son t  p rê ts à  payer.  Tou t  l e  m onde
s’i n té resse  à  l ’IA généra t i ve ,  à  l ’am é l i o ra t i on  des p rocessus e t  à  l a  réduct i on  des coû ts.  M a i s i l  ne  fau t  pas s’engager su r une  vo i e  pavée  un i quem ent
d ’espo i r e t  cro i re  que  l es cl i en ts po ten t i e l s achè te ron t  au tom at i quem ent un  p rodu i t  pa rce  qu ’i l  p i que  l eu r cu ri osi té .

Les soci é tés en  p rem i e r déve l oppem ent on t  tou t  à  gagner en  fa i san t  des m i ses à  l ’essa i  pa r l e  b i a i s,  en tre  au tres,  de  dém onstra t i ons de  fa i sab i l i té  ou
de  p ro j e ts p i l o tes.  S i  une  o rgan i sa t i on  n ’est  pas p rê te  à  t rava i l l e r avec vous g ra tu i tem en t ou  m oyennan t  un  coû t  ou  un  engagem ent rédu i t ,  i l  y a  fo rt  à
pa ri e r qu ’e l l e  n ’adop te ra  pas vo tre  techno l og i e .

Frazer :  J’ai remarqué d’emblée que tous les membres de votre équipe sont pleinement engagés dans la mission de votre
entreprise. Sur quelles valeurs fondamentales repose Wisedocs et comment vous assurez-vous d’y rester fidèles malgré
l’expansion de vos act ivités?

Connor : No tre  cu l tu re  –  aussi  b i en  d i re  no tre  ra i son  d ’ê tre  –  s’appu i e  su r qua tre  va l eu rs fondam enta l es,  que  nous dési gnons pa r l ’acronym e PHIT,  so i t
pe rsévérance ,  honnê te té ,  i n te l l i gence  e t  ténaci té .  Une  pe rsonne  qu i  n ’adhère  pas à  ces va l eu rs ne  peu t  pas t rava i l l e r avec nous.  E t  une  cu l tu re ,  ça  se
propage !  En  qu i t tan t  l ’a rm ée , j ’a i  pe rdu  m on  cl an ,  m a i s j ’en  a i  t rouvé  un  au tre  auprès de  l ’équ i pe  que  nous avons fo rm ée .

Jenna  :  Je  cro i s que  tou tes l es en trep ri ses se  basen t  su r des p ri nci pes fondam entaux qu i  ne  se  t radu i sen t  pas tou j ou rs au  quo t i d i en .  I l  y a  t ro i s ans,
nous avi ons des va l eu rs d i ffé ren tes don t  pe rsonne  ne  sem b l a i t  pouvo i r se  souven i r.  Nous avons donc redoub l é  d ’e ffo rts pour i nca rne r nos nouve l l es
va l eu rs dans no tre  expéri ence  de  tous l es j ou rs.  Nous avons des canaux S l ack,  nos p ri x PHIT e t  d ’au tres m oyens stra tég i ques d ’en  fa i re  une  source
d ’i nsp i ra t i on  pour no tre  équ i pe .

Frazer :  Revenons à votre croissance. D’abord, toutes mes félic itat ions pour avoir levé un financement de presque 13 M$ de
série A et 4,5 M$ addit ionnels en capital-développement. Que cela s ignifie-t-il pour Wisedocs et son avenir?

Jenna  :  No tre  posi t i on  é ta i t  dé j à  favo rab l e  avan t  l e  f i nancem ent.  Nous avi ons une  dem ande  en tran te  de  100  % sans m êm e d i sposer d ’une  équ i pe  de
ven te  en  ava l .  Nous é t i ons so l l i ci tés de  tou tes pa rts.  C’est  pourquo i  nous cherchons su rtou t  à  se rvi r nos cl i en ts actue l s e t  à  é tendre  nos act i vi tés pour
m i eux répondre  à  l eu rs beso i ns.  Nous som m es heureux de  pouvo i r u t i l i se r ce  cap i ta l  pou r con t i nuer de  bâ t i r no tre  équ i pe  e t  su rfe r su r l a  vague ,  p l u tô t
que  de  devo i r nous en  se rvi r pou r p rendre  no tre  é l an .

Frazer :  Quelles princ ipales tendances observez-vous dans le monde de l’IA?

Connor : Tou t  l e  m onde  sem b l e  o ff ri r des so l u t i ons de rn i e r cri  p ropu l sées pa r l ’IA généra t i ve ,  a l o rs que  nous p ré fé rons nous ten i r l o i n  des exp ressi ons e t
des concep ts à  l a  m ode . Les en trep ri ses qu i  peuven t  rée l l em en t déve l opper des so l u t i ons l og i ci e l l es d i gnes de  ce  nom  son t  ce l l es qu i  vi sen t  l e  l ong
te rm e.

Jenna  : Le  changem ent de  cap  des de rn i è res années a  de  quo i  su rp rendre .  Le  d i scours d ’i l  y a  t ro i s ans l a i ssa i t  en tendre  que  l ’IA a t t i ra i t  l ’a t ten t i on ,
m a i s que  t rès peu  d ’en trep ri ses en tam a i en t  des dém arches en  l a  m a t i è re  ou  en  fa i sa i en t  une  p ri o ri té .  Au j ou rd ’hu i ,  l es soci é tés veu l en t  l eu r p rop re
stra tég i e  d ’IA e t  fon t  des em bauches en  conséquence .  Dans un  con texte  où  p l usi eu rs pe rsonnes on t  encore  peur de  l ’IA ,  l es j eunes pousses peuven t  t i re r
p ro f i t  de  l a  cra i n te  des acteu rs du  m arché  de  m anquer l e  ba teau  ou  d ’ag i r t rop  ta rd .

 

Frazer :  Toutes les entreprises cherchent à collecter des données pour entraîner leur modèle d’IA. De votre côté, vous
disposez d’un large éventail de contenu très pointu, comme des dossiers médicaux, pour le faire. Que conseilleriez-vous aux
nouveaux joueurs du marché par rapport au développement d’un modèle d’intelligence art ific ielle?

Jenna  : Les nouveaux venus ne  conna î t ron t  pas l eu rs ang l es m orts avan t  d ’avo i r recue i l l i  des données g ranu l a i res au  m oyen  d ’ana l yses.  Nous avons dû
procéder à  une  tonne  d ’é tudes pour ce rne r l es nô tres,  e t  donc i nvest i r en  conséquence .

Connor : Je  cro i s que  nos fo rces actue l l es reposen t  su r ce  qu i  é ta i t  j ad i s pour nous des ang l es m orts.  Les ana l yses de  données ressem b l en t  beaucoup  à
des expéri ences sci en t i f i ques.  Les secre ts com m erci aux rési den t  souven t  dans des é l ém en ts m arg i naux ou  pé ri phéri ques e t ,  à  m o i ns d ’avo i r exp l o ré
tou tes so rtes d ’avenues,  i m possi b l e  d ’i den t i f i e r ces é l ém en ts.  C’est  un  aspect  que  l es nouveaux j oueurs sem b l en t  nég l i ge r,  m a i s i l  est  i m portan t  de
savo i r ce  que  l ’on  ne  sa i t  pas.

Frazer :  Quels ont été les plus grands défis  rencontrés par Wisedocs dans le secteur de l’assurance et comment les avez-
vous surmontés?

Jenna  : Les p réoccupa t i ons en tou ran t  l ’usage  des données.  Nos en trep ri ses pa rtena i res i nsi sten t  pour que  so i en t  i nstau rées des po l i t i ques d ’u t i l i sa t i on
de  l ’IA .  I l  fau t  ga ran t i r une  i n tég ri té  tous azi m u ts,  i den t i f i e r l ’i n fo rm at i on  qu i  peu t  ou  non  se rvi r à  des f i ns d ’en tra înem ent de  systèm e e t  su rtou t ,
dém ontre r que  l ’on  peu t  répondre  aux beso i ns des en trep ri ses.  Nous avi ons dé j à  m i s au  po i n t  des m odè l es aux taux d ’exact i tude  t rès é l evés avan t  l e
boom  de  l ’IA ,  ce  qu i  nous a  pe rm i s d ’a l l oue r des ressources à  une  approche  ré f l éch i e  de  l a  con fo rm i té,  e t  a i nsi  de  m i eux t i re r p ro f i t  des avan tages
techno l og i ques don t  nous d i sposi ons.

Connor : Les gens p rennen t  consci ence  que  l a  quê te  d ’e ff i caci té  pa r l ’IA généra t i ve  est  un  p rocessus ch ronophage  e t  accaparan t .  La  cl é  est  de  t rouver
com m ent u t i l i se r l ’IA sans en tra îne r une  su rcharge  de  t rava i l .
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Frazer :  Selon vous, à quoi ressemblera le secteur de l’assurance dans 5 à 10 ans, et quel rôle voyez-vous Wisedocs y jouer?

Jenna  : Je  n ’a i  j am a i s vu  d ’i ndustri e  adop te r aussi  rap i dem ent l ’i nnova t i on  e t  j e  cro i s que  nous ve rrons l es o rgan i sa t i ons m i se r davan tage  su r l eu rs
i nvest i ssem ents en  IA .  Ce l a  d i t ,  l e  ri sque  de  pousser l ’au tom at i sa t i on  t rop  l o i n  exi ste ,  su rtou t  dans l es i n te ract i ons avec l es dem andeurs.  I l  est  pour m o i
cap i ta l  que  Wi sedocs conserve  une  approche  an th ropocen tri ste,  ca r nous avons une  i nci dence  su r l a  vi e  d ’ê t res hum a i ns.

Connor : Nous croyons que  nos m odè l es d ’IA son t  m i eux adap tés à  un  m onde  de  l ’assu rance  cen tré  su r l es gens.  S i  vous cherchez à  tou t  quan t i f i e r ou  à
tou t  ram ener à  des données,  vous pe rd rez l ’aspect  hum a i n .

Nous ve rrons p robab l em ent deux couran ts de  pensée  s’a ff ron te r :  l a  p rem i è re  consi stan t  à  g rapp i l l e r chaque  sou  e t  à  op t i m i se r l e  rendem ent coû te  que
coû te ,  e t  l a  deuxi èm e tenan t  com pte  des pe rsonnes de rri è re  l es récl am at i ons d ’assu rance  m a l ad i e  –  des gens vu l né rab l es qu i  se ron t  m i eux p ri s en
charge  g râce  à  nous.  À  l ’heu re  où  ce t te  de rn i è re  approche  i n f l uencera  l a  cro i ssance  de  nos cl i en ts du  secteu r de  l ’assu rance ,  c’est  l ’ensem b l e  du
systèm e qu i  en  so rt i ra  gagnan t .

 
 

Nos sujets vous intéressent?

 

Faits, opinions et projections. Ce qui attend la sphère du droit, selon de
brillants juristes.
 

Frazer :  Qu’en est-il de votre décis ion de vous concentrer sur le marché américain? Où en êtes-vous?

Jenna  : Le  m arché  des so i ns de  san té  est  t rès segm enté  aux Éta ts-Un i s,  c’est  donc aussi  l e  cas du  m i l i eu  de  l ’assu rance .  Au  Canada ,  tou t  l e  t rava i l  é ta i t  accom p l i
m anue l l em en t,  a l o rs que  chez nos vo i si ns,  l es va ri a t i ons abonda i en t .  La  f ragm enta t i on  nous a  pe rm i s de  pe rce r l e  m arché  avec une  vra i e  so l u t i on  p ropu l sée  pa r
l a  techno l og i e ,  ca r i l  n ’y ava i t  n i  m é thode  de  t rava i l  un i que  n i  concurren t  o ff ran t  un  p rodu i t  sem b l ab l e  au  nô tre .  Nous avons g randem ent m i sé  su r ce t te  si tua t i on
e t  beaucoup  i nvest i  dans l a  réussi te  de  nos p rem i e rs cl i en ts,  ce  qu i  a  se rvi  de  t rem p l i n  à  no tre  cro i ssance .

Frazer :  Lorsqu’une entreprise bien implantée et ayant le vent dans les voiles souhaite accélérer son développement, l’une de ses plus
grandes difficultés réside dans le choix des bons invest isseurs. Comment les sociétés à forte croissance devraient-elles aborder ce
défi?

Jenna  : Les m ari ages en trep reneur-i nvest i sseur e t  en trep reneur-m arché  son t  tou t  aussi  i m portan ts l ’un  que  l ’au tre .  Nos i nvest i sseurs conna i ssen t  l e  dom a i ne  de
l ’assu rance ,  l e  secteu r j u ri d i que  e t  l e  fonct i onnem ent des i nst i tu t i ons f i nanci è res.  M i eux vau t  s’appuyer su r un  te l  savo i r que  d ’op te r pour des pa rtena i res
généra l i stes.  La  va l eu r de  l ’apport  de  nos i nvest i sseurs est  à  l a  fo i s évi den te  e t  m esurab l e .   

Frazer :  Avez-vous un dernier conseil à offrir aux jeunes pousses technologiques?

Jenna  : P l ongez e t  m e ttez-y tou t  vo tre  cœur,  m êm e si  ça  vous fa i t  peu r.  L’une  des p ri nci pa l es l eçons que  j ’a i  re tenues m e vi en t  d ’un  conse i l l e r qu i  nous ava i t  d i t
de  ne  j am a i s ag i r dans un  envi ronnem ent anxi ogène .  B i en  sû r,  l ’aven tu re  s’accom pagnera  tou j ou rs d ’i nqu i é tudes,  m a i s assu rez-vous d ’en tre r en  scène  l à  où  vous
vous sen tez en  con f i ance .  No tez tou te fo i s que  vous ne  t rouverez j am a i s vo tre  é l an  sans so rt i r de  vo tre  zone  de  con fo rt .  Prenez l e  tem ps de  resp i re r,  de  ré f l éch i r
e t  de  do rm i r,  m êm e s’i l  est  faci l e  d ’oub l i e r de  l e  fa i re .

Connor :  Avec l e  bon  co fonda teu r ou  l a  bonne  co fonda tri ce ,  l es possi b i l i tés son t  i l l i m i tées.  Un  cho i x écl a i ré  peu t  changer l a  donne  e t  s’avé re r l a  m e i l l eu re
déci si on  de  tou te  une  vi e .  Le  rythm e e t  l e  m om ent p rop i ce  ne  se ron t  pas tou j ou rs en  ha rm on i e ,  m a i s ce  qu i  com pte  avan t  tou t ,  c’est  de  bâ t i r une  équ i pe  qu i
pa rtage  no tre  vi si on .

En  sé l ect i onnan t  des i nvest i sseurs dévoués e t  en  vous assu ran t  que  vos cadres e t  vo tre  hau te  d i rect i on  son t  aussi  engagés que  vous dans vo tre  m i ssi on ,  vous
j e t te rez l es fondem ents de  vo tre  succès.  Ce  son t  eux qu i  se  t i end ron t  à  vos cô tés su r l e  cham p de  ba ta i l l e  e t  qu i  se ron t  l a  p i e rre  angu l a i re  d ’une  cro i ssance
pérenne .

La  sé ri e  «  L’ aven i r du  d ro i t » ,  l ancée  à  l ’ occasi on  du  200  ann i ve rsa i re  de  BLG, p résen te  l es pe rspect i ves de  l eaders secto ri e l s su r l es su je ts b rû l an ts du  d ro i t
e t  des a f fa i res pour l a  p rocha i ne  décenn i e  e t  au -de l à ,  dans l e  bu t  de  susci te r l e  d i a l ogue  e t  d ’ encourager l es o rgan i sa t i ons pa rtou t  au  Canada  à  p rendre  l es
devan ts.

Par :  Fraze r House
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